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CORSO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE 

 
CORSO DI QUALIFICA PER TECNICO QUALIFICATO DI GUIDA 

TURISTICA PER LA CITTÀ DI FIRENZE E PROVINCIA 
TERMINE DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE 

FINO AD ESAURIMENTO POSTI 

 
NOTE ESPLICATIVE 
Il corso si pone l'obbiettivo di creare una figura professionale in grado di operare nel 
settore dell'attività delle guide e degli accompagnatori turistici. Accompagna persone 
singole o gruppi di persone, con lo scopo di illustrare le attrattive storiche, artistiche, 
monumentali, paesaggistiche, nonché le risorse produttive del territorio regionale, 
fornendo informazioni dettagliate. 
 
ARTICOLAZIONE: 
Durata 800 ore di cui: 
¦ 560 ore di lezione in aula 
¦ 240 ore – stage inteso come uscita sul territorio in affiancamento ad una guida 
turistica autorizzata e pratica guidata 
 
MATERIE: 
Denominazione Numero 

totale di ore  

   
� Archeologia 50  

� Storia dell’arte 120  

� Aspetti Eno-Gastronomici regionali e artigianali 20  

� Organizzazione del Turismo e Mercati turistici 30  

� Marketing del Turismo 10  

� Infortunistica e pronto soccorso 5  

� Legislazione turistica nazionale e comunitaria 20  



� Caratteri e storia dell’ambito territoriale 80  

� Elementi di archeologia dell’ambito territoriale 40  

� Rete museale e tecniche di prenotazione 20  

� Elementi di storia dell’ambito territoriale 100  

� Tradizioni e manifestazioni del territorio 25  

� Metodologie e tecniche dialettiche di organizzazione dei percorsi 

turistici sul territorio e conduzione dei gruppi 

30  

 
DESTINATARI: 
20 ALLIEVI 
 
REQUISITI RICHIESTI: 
Istruzione secondo ciclo: titolo attestante il compimento del percorso relativo al 
secondo ciclo dell'istruzione (sistema dei licei o sistema dell'istruzione e formazione 
professionale); lingua estera di livello ALTE B1. 
 
CERTIFICAZIONI: 
Al termine del corso, previo superamento di esame finale, verrà rilasciato 
Attestato di Qualifica per TECNICO QUALIFICATO DI GUIDA TURISTICA 
 
RICONOSCIMENTO CREDITI IN INGRESSO: 
In linea con quanto espressamente previsto dal DGR 870/2003 e successive 
modifiche, se richiesto dai partecipanti in sede di domanda di iscrizione, per favorire 
percorsi individualizzati, potranno essere valutati crediti didattici maturati in ambiti 
formativi e/o professionali precedenti. 
Al fine di garantire il livello di competenza tecnica adeguato, verrà istituita una 
commissione ad hoc composta dal responsabile dell’agenzia formativa e dai docenti 
del corso incaricati per la/e materia/e per la quale si richiede il credito: saranno 
quindi valutati i titoli specifici posseduti dagli allievi, nonché le competenze dagli stessi 
dichiarate, eventualmente anche attraverso la somministrazione di prove e colloqui. 
In ogni caso, i crediti formativi vengono riconosciuti: 
¦ dietro presentazione di istanza da parte del candidato in sede di domanda di 
iscrizione; 
¦ solo sulla base di dati oggettivi ovvero solo se trattasi di competenze e/o 
conoscenze già certificate e dimostrate attraverso documentazione formale 
presentata in sede di domanda di iscrizione, eventualmente integrata da un 
colloquio e/o da una prova scritta; 
¦ solo per UFC / MODULI completi (non potranno essere riconosciuti crediti relativi a 
parti di UFC / MODULI). 
I laureati in lingua e letteratura straniera sono esentati dalla prova scritta di lingua. Si 
specifica che né i crediti in entrata, né il superamento della prova di lingua nel corso della 
selezione dà diritto all'esenzione dalla prova finale in lingua. 
Sono validi come credito sia i titoli scolastici e universitari (compresi singoli esami), 
nonché quelli ottenuti tramite la Formazione Professionale. 



 
 
I seguenti titoli di studio danno diritto ai seguenti crediti: 
1. Maturità per Tecnico per il Turismo e Tecnico dei Servizi Turistici: 
- Organizzazione del Turismo e mercati turistici (contenuti di base: ore 30) 
- Legislazione Turistica Nazionale e Comunitaria (contenuti di base: ore 10) 
- Marketing Turistico (contenuti di base: ore 10) 
2. Diploma di Laurea in economia dei servizi turistici: 
- Organizzazione del Turismo e mercati turistici (contenuti di base: ore 30) 
- Legislazione Turistica Nazionale e Comunitaria (contenuti di base: ore 10) 
3. Diploma di Laurea in Storia dell'Arte: 
- Storia dell'Arte (contenuti di base: ore 150) 
- Archeologia (se compresa nel piano di studi-contenuti di base: ore 60); 
4. Titoli di formazione professionale acquisiti nell'Unione Europea e riconosciuti 
subordinatamente a valutazione, ai sensi del D.Lgs. 02.05.94, n.319, relativamente 
ai seguenti contenuti di base: 
- Organizzazione del Turismo e mercati turistici (ore:30) 
- Marketing Turistico (ore 10) 
- Prevenzione, infortunistica e pronto soccorso (ore 5) 
 
Negli altri diplomi di Laurea, per il riconoscimento di crediti formativi, verranno presi in 
considerazione i rispettivi piani di studio da valutarsi, di volta in volta, nella fase di 
selezione degli allievi. 
 
Sono accumulabili più crediti ottenuti con più titoli di studio. 
 
Il riconoscimento di un qualsiasi credito non costituisce, in nessun caso, titolo di 
esenzione agli esami finali. 
 
MODALITA’ DI SELEZIONE: 
In caso di nr domande superiore ai posti disponibili, i candidati in possesso dei requisiti 
richiesti dovranno sostenere una prova di selezione articolata in: 
1. Prova scritta: 
- test psicoattitudinali (per l'accertamento delle capacità necessarie 
all'espletamento della professione 
- lingua straniera 
1. Prova orale: 
- colloquio motivazionale 
- colloquio in lingua 
Per la prova di lingua si puntualizza quanto segue: 
1. Ogni candidato, al momento della presentazione della domanda può scegliere 
(Art.101, 3 comma L.R 42/2000) la lingua straniera in cui sostenere la prova di 
ammissione. 
2. La direzione del corso ha individuato quali lingue prioritarie: 
INGLESE, TEDESCO, FRANCESE, SPAGNOLO, PORTOGHESE, RUSSO E 
CINESE. 
Al di fuori da tale gruppo di lingue, la direzione, si riserva la facoltà di non 
accogliere le domande dei candidati qualora si trovasse nell’impossibilità di reperire 



personale esperto nella lingua straniera richiesta dai candidati. 
3. I laureati in lingua e letteratura straniera sono esentati dal sostenere la prova scritta di 
lingua ma devono sostenere la prova orale.   
4. Le guide turistiche abilitate in altri ambiti territoriali sono esentate dal sostenere la prova 
orale di lingua. 
5. Per tutti i candidati (cittadini stranieri e non), in possesso di titolo di studio 
equipollente al diploma di Scuola Media Superiore rilasciato in paese diverso 
dall'Italia, è prevista anche una prova, sia scritta che orale, della lingua italiana. 
 
ESTENSIONE DELL'ABILITAZIONE AD ALTRI AMBITI TERRITORIALI (art. 103, 
comma 2, L. 42/2000). 
Ai sensi dell'art. 103, comma 2, L.R. 42/2000, le guide turistiche già abilitate in un 
ambito territoriale possono estendere l'esercizio della professione ad altri ambiti 
territoriali provinciali frequentando i relativi corsi di qualifica limitatamente ai moduli 
tecnico-professionali come di seguito indicato: 
- carattere e storia dell'ambito territoriale: ore 80; 
- elementi di archeologia nell'ambito territoriale: ore 70; 
- elementi di storia dell'arte nell'ambito territoriale: ore 125; 
- rete museale e tecniche di prenotazione: ore 25; 
- tradizioni e manifestazioni del territorio: ore 25; 
- metodologie e tecniche didattiche di organizzazione di percorsi turistici sul 
territorio e conduzione dei gruppi ore 20. 
Per ottenere l'abilitazione in altri ambiti territoriali, i candidati devono superare un 
colloquio di esame relativamente ai suddetti contenuti ottenendo una valutazione di 
almeno 70/100. Il mancato superamento del suddetto colloquio non mette in 
discussione l'abilitazione già posseduta. 
 
 SEDE DI SVOLGIMENTO: 
Viale IV Novembre 17 Empoli (FI) 
 
ORARIO DI SVOLGIMENTO: 
Giovedì e Venerdì, dalle ore 15.00 alle ore 20.00  
Sabato dalle ore 09.00 alle ore 12.30 e dalle ore 13.30 alle ore 18.30. 
 
PERIODO DI SVOLGIMENTO: 
Da mazo 2011 a dicembre 2011 . 
 
 
COSTO DEL CORSO E MODALITÀ DI PAGAMENTO: 
COSTO TOTALE DEL CORSO: € 2300 (unica soluzione o finanziamento 12 rate a tasso 0, 
oppure € 300,00 di iscrizione + 8 rette da € 250,00) 
 
 
ATTESTATO DI QUALIFICA: 
Al termine del corso, previo superamento di un esame finale, verrà rilasciato il 
relativo Attestato di Qualifica. 
L'esame finale prevede la presentazione di un project work, un colloquio ed una simulazione. 
Il colloquio mira alla verifica della padronanza delle lingue straniere che il partecipante 



ha indicato nella domanda di iscrizione al corso, compresa la lingua straniera già 
posseduta in ingresso al percorso. 
Il partecipante ottiene l'abilitazione per le lingue straniere indicate raggiungendo la 
valutazione di 70/100. 
Ai sensi dell'art. 103 comma 1, L.R. 42/2000, le guide turistiche già abilitate, che 
intendono estendere l'autorizzazione ad altre lingue straniere, devono sostenere il 
colloquio solo nelle lingue richieste. In questo caso, i candidati non sono tenuti a 
partecipare al percorso formativo e non rientrano nel numero degli ammessi al corso; 
al fine della verifica della padronanza delle lingue straniere. 
La prova di simulazione deve riguardare le caratteristiche artistico-archeologicostoricoculturali, 
popolari, nonché agricoli e artigianali del territorio dell'ambito interessato. 
La valutazione del tirocinio di adattamento per le Guide Turistiche dell'Unione Europea, di 
cui all'art. 17 del D.Lgs 02.05.94, n.319, viene effettuata mediante la prova scritta ed il 
colloquio, esclusa la prova di simulazione. 
 
Per ulteriori informazioni telefonare dalle ore 9.00 alle ore12,30 e dalle ore 15,00 alle 
ore 19,00 al n. 0571/920106 - 920417 


